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Carta da
Direccao

E com grande satisfagdo que apresentamos
o primeiro Relatorio de Sustentabilidade da
NWA. Este documento representa um
passo estruturado no NOsSsoO compromisso
com a integracdo dos principios ESG
(Environmental, Social and Governance) na
nossa estratégia e operagdes. Acreditamos
que o crescimento sustentavel resulta de
decisdes responsaveis, baseadas em ética,
transparéncia e criagao de valor para todos
os stakeholders. Ao longo de 2025,
reforgdmos o0 nosso posicionamento como
parceiro estratégico na promog¢ao da saude
e seguranca no trabalho em Angola.
Reconhecemos, no entanto, que este € um
percurso continuo. Este relatério marca o
inicio de uma abordagem mais estruturada,
com foco crescente em métricas, impacto e
melhoria continua.

Este Relatdrio de Sustentabilidade reflete o compromisso com os principios
de responsabilidade ambiental, social e de governanca (ESG), integrando a
sustentabilidade como um elemento essencial da estratégia e da criacdao de
valor a longo prazo.

Acredita-se que o desenvolvimento sustentavel resulta da adoc¢ao de praticas
responsaveis, da inovacao e do didlogo transparente com as partes
interessadas, conciliando o desempenho econémico com a protecao
ambiental e o progresso social.

Este relatdério constitui um importante passo no reforco da transparéncia e da
prestacao de contas, reafirmando o compromisso com a melhoria continua e
a construcao de um futuro mais sustentavel, resiliente e inclusivo.




Quem Somos

A NWA,Lda - Networking Angola, € uma empresa de direito
angolano, com sede em Luanda, que tem como core business a
Segurancga, Higiene e a Saude no Trabalho (SHST). Criamos,
gerimos e implementamos postos de saude no trabalho em locais
remotos e/ou urbanos, possuimos um centro de formacgdo
profissional certificado pelo INEFOP, a NWA Academy e
prestamos servicos externos de SHST certificados pela IGT .
Completamos a nossa cadeia de valor nesta area com a assessoria
em projectos de saude e no trading de equipamentos de saude.
As nossas actividades tém certificacao pela IGT, ANPG e ANTT.

Num cenadrio tao competitivo e saturado de informacdes é um
desafio cada vez maior alcangar bons resultados. Tao importante
guanto os investimentos, sao os relacionamentos. O maior activo
de uma empresa é o seu capital humano que injeta Know-how e
networking na empresa, alavancando-a e criando valor. Buscar
parceiros, trocar activos e conectar-se com outras empresas sao
atitudes que produzem um maior alcance e maior diferenciacdo. E
nestes pressupostos que a NWA,Lda — Networking Angola, se
posiciona no mercado angolano.

Postos de Saade no Trabalho

Criagdo, Implementagio e Gestao de Postos de Saide no Trabalho

NWA Servicos Externos de SHST

Servigos Externos de Seguranga, Higiene e Salde no Trabalho vocacionados para o cumprimento das obrigagbes

legais de SHST de qualquer empresa.

NWA Academy

Centro de Formacgio Profissional certificado pelo INEFOP e IGT que ministra cursos certificados para empresas ou

particulares nas areas de Seguranga, Higiene e Saude no Trabalho e Comportamentais.

NWA Salde Ocupacional

Servigos de Salide Ocupacional para empresas, Medicina do Trabalho.

Magazine Risco Zero

Primeira revista de Saide Ocupacional em Angola. Edicio conjunta do MAPTSS, IGT e NWA.

Assessoria e Trading em Sadde

Servigos de Trading e Consultoria na drea da Sadde.



A nossa missao Valores

e Etica profissional e compromisso com a verdade
e Aperfeicoamento dos servigos e produtos
e Bom relacionamento com os stakeholders

Actuar no mercado angolano de N - o e
SHST e da Satde de forma e RelagOes simples, éticas e igualitarias
integrada, responsavel, ética e * Qualidade

sustentada, promovendo a * Transparéncia

seguranca, a higiene e a saude * Agilidade

nos trabalhadores e na * Capacidade inovadora

comunidade em geral, de forma * Agregar novas experiencias

a minimizar custos e criando * Rentabilidade ,

valor aos nossos clientes e * Crescimento Sustentavel

parceiros, com transparéncia,
conhecimento de cliente e
compromisso em resultados.




Os N0SS0S compromissos

COMPROMISSO COM O CLIENTE

e Satisfacao dos nossos clientes, seus requisitos, necessidades e expectativas;

e Cumprimento dos prazos acordados;

e Manter relagdes de longo prazo com os nossos clientes assentes num dialogo de confian¢ga mutua.

COMPROMISSO COM OS COLABORADORES
e Proporcionar um ambiente de abertura e didlogo que fomente o envolvimento, satisfacao e valorizagao dos colaboradores.

COMPROMISSO DE MELHORIA CONTINUA

e Satisfacao dos nossos clientes, seus requisitos, necessidades e expectativas;

e Cumprimento dos prazos acordados;

e Manter relagdes de longo prazo com os nossos clientes assentes num dialogo de confian¢ga mutua.

COMPROMISSO COM A SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL, SOCIAL E DE GOVERNANCE

¢ Foco na criagao de valor social, ambiental e econdmico;

e Governance assente na responsabilidade, honestidade, transparéncia, respeito, equidade e legitimidade do modelo
de negocio com clientes, fornecedores, parceiros e colaboradores.



Diversidade e Equidade

Acreditamos que a diversidade é um dos principais pilares para a inovacao, o
crescimento sustentdvel e a gera¢do de valor para a sociedade. Promovemos
um ambiente de trabalho inclusivo, onde todas as pessoas sdao respeitadas,
valorizadas e tém igualdade de oportunidades para desenvolver o seu
potencial.

Em 2025 a percentagem de colaboradores e profissionais subcontratados do
género masculino e feminino encontra-se bastante equilibrada.

Os colaboradores da equipa da NWA ndo se encontram cobertos por
acordos de negociagao coletiva.

Neste ano, foram também contratados em regime de prestacao de servicos
profissionais de saude para a prestacao de servicos nos Postos de Saude no
Trabalho geridos pela NWA.

Em 2025:

Diversidade nos Orgdos de Governacdo
100% masculino

Diversidade nos Colaboradores
56,76% Masculino 43,24% Feminino

Diversidade nos Profissionais Subcontratados
46,75% Masculino 53,25% Feminino



Etica e Conformidade

Procuramos cumprir com a legislacdao local e as normas internacionais para
oferecer um ambiente de trabalho justo, seguro e produtivo para todos os
nossos colaboradores. Trabalhamos continuamente com parceiros de
negocios, fornecedores, parceiros e profissionais subcontratados para
garantir que cumpram as nossas politicas e procedimentos. Por isso, a
integridade, transparéncia e ética nos negdcios sao temas relevantes para
nos. As nossas politicas e codigos internos refletem a nossa postura contra
praticas de exploragao, promovem uma cultura de integridade, honestidade e
comportamento ético e reconhecem os direitos individuais e coletivos.
Reconhecemos que, a medida que os desafios sociais e ambientais evoluem,
as organizacdes também devem evoluir. Portanto, 0 nosso compromisso é
reavaliar regularmente as nossas politicas de gestdao e praticas de governanca
para que se mantenham atuais face as alteragdes legislativas.

O Regulamento interno homologado pela IGT e partilhado com todos os
colaboradores referencia as praticas de integridade pelas quais a empresa se
orienta, incluindo as praticas de nao corrupgao.




Seguranca no Trabalho e Apoios Sociais

A NWA mantém um compromisso continuo com a promoc¢ao de um ambiente de trabalho seguro, saudavel e inclusivo,
reconhecendo que a protecao e o bem-estar dos colaboradores sao fundamentais para a sustentabilidade do negdcio.

A organizacao adopta politicas e procedimentos rigorosos de prevencao de riscos, assegurando o cumprimento da legislacao
aplicavel e das melhores praticas do sector.

Em 2025 nao houve registos de acidentes de trabalho ou doengas profissionais. Os servigos de Seguranc¢a e Higiene do
trabalho sao da responsabilidade do departamento interno de SHST da NWA.

Reconhecendo que o bem-estar e a valorizacao dos seus colaboradores sao elementos fundamentais para a sustentabilidade e o
crescimento responsavel do negdcio, a empresa disponibiliza alguns beneficios sociais como:

* Subsidio de alimentacao;

* Subsidio de transporte;

* Subsidio de abono de familia para criancas até aos 14 anos de idade;

* 1 dia de férias no aniversario;

* Apoio em situacdes de doenca com medicacdao e acompanhamento médico aos colaboradores.

A NWA continuara a avaliar e aprimorar o seu pacote de beneficios, assegurando que responde as necessidades dos
colaboradores e contribui para a atracgao, retencao e desenvolvimento de talento.



Crescimento econdmico e Sustentavel

A NWA integra a sustentabilidade como eixo central do seu crescimento
econdmico, alinhando desempenho financeiro, responsabilidade ambiental
e impacto social positivo. O nosso compromisso com um modelo de negocio
sustentavel reflete-se em praticas estratégicas que garantem a criagcao de
valor de forma continua e responsavel.

Por esse motivo continuamos a trabalhar para aumentar o nosso valor
econdmico ano apds ano, o que nos permite contribuir para a distribuicao
do mesmo pela nossa sociedade através do pagamento de impostos, pelo
pagamento justo aos nossos colaboradores e ajudando o tecido empresarial
angolano (optando sempre que possivel por fornecedores nacionais).

Em 2025, o valor econdmico direto que a NWA distribuiu com os seus
colaboradores, nas suas responsabilidades tributarias, assim como com os
seus fornecedores e outros custos operacionais totaliza AKZ 1 448 214
680.34, nao havendo pagamento de dividendos.
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Fornecedores

A NWA trabalha com uma rede selecionada de fornecedores nacionais e
internacionais, privilegiando sempre que possivel a contratacdo de
fornecedores locais. Esta abordagem contribui para a reducao dos impactos
associados ao transporte de bens e servicos, ao mesmo tempo que promove
o desenvolvimento econémico das comunidades onde a empresa opera e
gera maior valor social.

Em 2025, a maioria dos custos de aquisicao esteve associada a fornecedores
nacionais, refletindo o compromisso da NWA com o fortalecimento do tecido
empresarial local e com a criacao de valor nos mercados onde desenvolve a
sua atividade. Esta op¢ao contribui para o dinamismo da economia angolana
e para o desenvolvimento sustentavel do contexto empresarial africano,
promovendo relacdes de proximidade ao longo da cadeia de fornecimento e
incentivando a retencao de valor na regiao.

Os fornecedores internacionais continuaram a desempenhar um papel
complementar, assegurando o acesso a bens e servicos especializados sempre
gue necessario.



Areas de Negdcio

O conhecimento é
essencial paraa
seguranca de todos
(ODS 4 | ODS 8)

Prevencdo e vigilancia de
salde ocupacional,
promocdo da satde no
local de trabalho,
formacao aos
trabalhadores no ambito

Promover
ambientes de
trabalho seguros e

Cuidados de saude
ao alcance dos

. —_—
de SHST preservar a salade e trabalhadores dos
(ODS 3 | ODS 8) bem-estar dos nossos clientes
trabalhadores (ODS 3 | ODS 8)
(ODS 8)

Apoio no cumprimento da
legislacdo laboral em vigor
e preservar a salude e
bem-estar dos
trabalhadores
(ODS 3 | ODS 8)

Parcerias de sucesso para levar informacao sobre
SHST a comunidade
(ODS 4 | ODS 8 | ODS 17)
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Parcerias
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Postos de Saude no

Trabalho




Postos de Saude no Trabalho

Cuidados de saude ao alcance dos trabalhadores dos nossos clientes

Os postos de saude no trabalho sdo ambulatérios de enfermagem e/ou médicos,
implementados nas empresas e direccionados para trés pilares de actuacao:

* SituacOes de Emergéncia/Urgéncia/Acidentes de Trabalho
* Sensibilizacao e educagao para a saude e seguranca
* Medicina e enfermagem curativa e preventiva

A proteccdo da Saude, o bem-estar dos trabalhadores e a prevencao dos riscos
profissionais sao requisitos imprescindiveis para uma maior produtividade.




Postos de Saude no Trabalho

Cuidados de saude ao alcance dos trabalhadores dos nossos clientes

Contribuir para o tratamento e
diminuicdo dos casos de
tuberculose, malaria e doencgas
tropicais negligenciadas

Contribuir para a saude sexual e
reprodutiva, incluindo o
planeamento familiar, informacao
e educacao

Contribuir para a promocao da
Saude, Seguranca e Bem-Estar nas
empresas em diferentes mercados
internacionais

Ne de tratamentos realizados de
casos de tuberculose, malaria e
doencas tropicais negligenciadas

N2 de ac¢Ges/campanhas
realizadas no ambito da saude
sexual e reprodutiva

Ne Total de atendimentos/ ANO

1770

711

27 411




NWA
Academy



NWA Academy

O conhecimento é essencial para a seguranca de todos

A NWA ACADEMY é um centro de formacao profissional reconhecida pelo Inefop —
Instituto Nacional do Emprego e Formacgao Profissional, com a Credencial n?
197.01/LA/2017.

Contamos com uma equipa de profissionais nacionais e internacionais, com vasta
experiéncia nas suas areas de actuacao.

A NWA ACADEMY desenvolve formacao profissional, quer a titulo individual, quer para
organizacOes em diversas areas.

Olhamos para os nossos clientes com o propdsito de os apoiar nos desafios que tém pela
frente, orientando as ac¢des formativas que irdo de encontro as suas necessidades com
a finalidade de obterem um desenvolvimento de competéncias, quer a nivel pessoal,
quer a nivel profissional.

A NWA ACADEMY tem como missao criar e desenvolver servicos de formacao de elevada
gualidade, tedrica e pratica, orientada para contribuir para o sucesso profissional e
pessoal dos nossos formandos.

Trabalhamos como parceiros dos nossos clientes, empresas e pessoas, focalizados na
melhor resposta a dar as suas necessidades mas no rigoroso respeito da sua cultura
organizacional.

Tanto respondemos as necessidades onde se justifica a formagdao em sala, como
respondemos a desafios onde levamos a formacdo ao contexto real de trabalho numa
aposta que cruza a consultoria com a formacao, dando-lhe a dimensao e o valor ao nivel
das melhores expectativas do mercado.




NWA Academy

O conhecimento é essencial para a seguranca de todos
A NWA ACADEMY promove formag¢des no ambito da seguranca, higiene e saude no trabalho (SHST) cooperando com
as empresas para a prevencao e reducao dos acidentes de trabalho e ajudando-as a compreender e promover a importancia

da SHST.
A educacao e a formacao profissional sdo pilares essenciais para o desenvolvimento sustentavel. O nosso compromisso com a

sustentabilidade orienta a forma como planeamos, entregamos e avaliamos os nossos programas de formacgao, sempre
alinhados aos principios ESG e aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU.

Horas de Formagdo/2025

1.026 horas

Tematicas das Formacgoes: Newsletters e Comunicacgoes:
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NWA Servicos

Externos de SHST




Servicos Externos de SHST

Prevencao e vigilancia de saude ocupacional, promoc¢ao da saude no local
de trabalho, formacao aos trabalhadores no ambito de SHST

Os Servicos Externos de SHST auxiliam as instituicdes que nao dispdem das aptiddes
internas necessarias para garantir a prevencao de riscos profissionais e a promocdo da
vigilancia da saude dos trabalhadores.

Estes servicos ndo sé garantem o cumprimento de todas as normas das diversas areas de
SHST, como também contribuem para a constante melhoria destas.

Para esta missao, a NWA dispde de técnicos com formacao especializada reconhecidos,
certificados e autorizados pelo MAPTSS e IGT para o exercicio da profissao de Técnico de
Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho.




Servicos Externos de SHST

Estratégia de Sustentabilidade

A estratégia de sustentabilidade da empresa esta baseada nos pilares ESG:
Ambiental (E): Prevencao de impactos ambientais e uso eficiente de recursos
Social (S): Promocao da saude, seguranca, bem-estar e trabalho decente
Governanga (G): Etica, conformidade legal e transparéncia

ODS prioritarios:

ODS 3 — Saude e Bem-Estar

ODS 4 - Educacao de Qualidade

ODS 8 — Trabalho Decente e Crescimento Econdmico
ODS 12 - Consumo e Produgao Responsaveis

ODS 16 - Instituicoes Eficazes

Proteger os direitos do N2 de Atividades de SHST 1145
trabalho e promover N de Avaliacdo de riscos 6
ambientes de trabalho

. N2 de Acgdes de
seguros e protegidos

Formacdo/Informacdo aos 55
trabalhadores no ambito de SHST



Medicina do

Trabalho




Medicina do Trabalho

Apoio no cumprimento da legislacao laboral em vigor e preservar a saude
e bem-estar dos trabalhadores

E uma obrigacdo legal das empresas, para além da prestacdo dos primeiros socorros aos trabalhadores em
caso de acidente de trabalho, realizar os exames de aptidao laboral e 0 acompanhamento do estado de
saude do trabalhador para o desempenho das suas funcdes.

A medicina no trabalho tem como principal beneficio para o trabalhador a prevencao de doencas ou riscos
associados a funcao que desempenha, assim como salvaguardar o direito ao trabalho com saude. Os
médicos do trabalho avaliam a aptiddao para o trabalho em funcdo do tipo de riscos profissionais e do
estado de saude do trabalhador e emitem uma ficha de aptidao, onde dao recomendacdes de como
adaptar as condi¢des de trabalho ao trabalhador, contribuindo para combater o crescimento de doencas
profissionais e o absentismo.

Contribuicao aos ODS

ODS 3 — Saude e Bem-Estar

ODS 4 - Educagao de Qualidade

ODS 8 — Trabalho Decente e Crescimento Econdmico




Medicina do Trabalho

Proteger os direitos do
trabalho e promover
ambientes de trabalho
seguros e protegidos

N2 de atendimentos
realizados/ano

Campanhas de prevencao de
acidentes e outras accoes de
Formacdo/Informacgdo aos
trabalhadores no ambito de SHST

1.327
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Magazine Risco

Zero




Magazine Risco Zero © OO

Parcerias de sucesso para levar informacao sobre SHST a comunidade

A Magazine Risco Zero surgiu em 2014 como a primeira revista de Saude Ocupacional em
Angola.

Trata-se de uma iniciativa conjunta do Centro de Seguranca e Saude no Trabalho (CSST),
Ministério da Administracao Publica Trabalho e Seguranga Social (MAPTSS) e NWA —
Networking Angola. Da revisao dos estatutos do MAPTSS resulta a fusdao do CSST na
Inspecao Geral do Trabalho (IGT), transitando assim para este 6rgao a direcdao da MRZ.

E uma revista de periodicidade quadrimestral de distribuicdo gratuita. Até 2021
apresentava-se em dois formatos: digital e impresso (tiragem de 2000 exemplares até o
ano 2021), tendo-se tornado exclusivamente digital a partir de 2022.

A sua missdo é a publicacao de artigos técnicos e especificos de medicina do trabalho e
da saude ocupacional que, por sua vez, tem a finalidade de prevenir os riscos
profissionais, proteger e promover a saude e seguranca no trabalho.
Objetivos
e |Informar, educar, desenvolver e difundir conhecimentos sobre saude e
segurancga no trabalho.
e Apoiar, incentivar as boas praticas e elevar o nivel de bem-estar fisico,
psicoldgico e social dos trabalhadores em todas as areas profissionais.
e Primar por uma informacdo rigorosa, de qualidade e que va de encontro a
realidade angolana.
e Abranger leitores das diversas areas profissionais, numa visao holistica da saude
ocupacional com foco em tematicas de interesse comum.



Magazine Risco Zero

Alinhamento Estratégico ESG

* Ambiental (E): Reducdo de impactos ambientais na producao editorial

* Social (S): Promocao da saude, seguranca, bem-estar e informacao de qualidade
« Governanga (G): Etica editorial, transparéncia e conformidade normativa

Pilar Ambiental (E — Environmental)

Contribuicao aos ODS

ODS 12 - Consumo e Produg¢ao Responsaveis

ODS 13 — Agao Contra a Mudanga Global do Clima

Praticas Adotadas

* Prioridade a publicagdo em formato digital

* Planeamento editorial para minimizar desperdicios graficos

* Digitalizacao de processos administrativos e editoriais
* Incentivo ao uso consciente de energia e recursos naturais




Magazine Risco Zero

Pilar Social (S — Social)

Contribuicao aos ODS

ODS 3 — Saude e Bem-Estar

ODS 4 - Educagao de Qualidade

ODS 8 — Trabalho Decente e Crescimento Econdmico
ODS 10 — Redugao das Desigualdades

Compromissos Sociais

* Promocgao da cultura de prevencgao de acidentes e doengas ocupacionais

* Disseminacao de conteudo técnico que contribui para ambientes de trabalho seguros e
saudaveis

* Valorizacao da diversidade de profissionais, autores e especialistas

* Incentivo a capacitacao continua em SST

Impacto Social

* Publicacao de artigos técnicos, cientificos e normativos

* Apoio a formacao de profissionais de SST

* Contribuicao para o cumprimento da legislagcao do trabalho



Magazine Risco Zero

Pilar Governanga (G — Governance)

Contribuicao aos ODS
ODS 16 - Paz, Justica e Institui¢coes Eficazes
ODS 17 - Parcerias e Meios de Implementagao

Praticas de Governanga

 Etica, transparéncia e responsabilidade editorial

» Separacgao clara entre conteudo editorial e publicidade

* Respeito as normas técnicas, cientificas e legais da area de SST

* Cumprimento das boas praticas de integridade, direitos autorais e combate a desinformacao

Relacionamento com Stakeholders
* Leitores, autores, anunciantes, parceiros institucionais e comunidade técnica
* Didlogo continuo com profissionais e entidades do setor de SST

Compromissos Futuros
» Estabelecer indicadores mensuraveis
» Reforgar parcerias institucionais voltadas ao desenvolvimento sustentdavel

Consideragoes Finais

A Magazine Risco Zero reafirma seu compromisso com os principios ESG e com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da ONU, entendendo que saude e seguranca do trabalho sdo pilares
fundamentais para o desenvolvimento econdmico, social e ambiental sustentavel.




Magazine Risco Zero

Parceiros

INSPECGAD GERAL
DO TRABALHO



Conclusao

A publicacdo deste primeiro Relatério de Sustentabilidade
representa um marco importante na nossa trajetéria. Mais do que
consolidar informacdes e resultados, este documento simboliza o
inicio de um compromisso estruturado com a transparéncia, a
responsabilidade e a geracao de valor sustentavel.

Reconhecemos que a sustentabilidade é um processo continuo de
aprendizagem, evolucdao e melhoria continua.

Este relatério €, acima de tudo, um convite ao dialogo. Seguiremos
ouvindo o0s nossos stakeholders, fortalecendo parcerias e
aprimorando as nossas praticas para construir uma organizacao
cada vez mais ética, resiliente e alinhada as necessidades da
sociedade em que estamos inseridos.

Reafirmamos o nosso compromisso com a melhoria continua e
com a construcdao de um futuro mais sustentavel, conscientes de
qgue cada passo dado hoje contribui para os resultados de amanha.




NETWORKING ANGOLA



